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แผนสุขภาพจังหวัดเพชรบุรี  ประจำปี 2566-2570
แผนงาน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA – Public Sector Management Quality Award)
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กระทรวง และยุทธศาสตร์ สสจ.เพชรบุรี (ระบุตัวเลขหัวข้อ)
1. ยุทธศาสตร์กระทรวง (4 E):4       2. แผนงานกระทรวง (14 แผนงาน) :11        3. โครงการหลักของกระทรวง (37 โครงการ) :33        4. ตัวชี้วัดกระทรวง (63 KPI) :52       
5. ประเด็นยุทธศาสตร์ สสจ. (6 ข้อ) :6       6. เป้าประสงค์ สสจ. (8 ข้อ) :8       7.  กลยุทธ์ สสจ. (25 ข้อ) :22        8. แผน สสจ. (25 แผน) :23       
9. สถานการณ์ปัญหา
ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ร้อยละความสำเร็จของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และกองส่วนกลางดำเนินการ ปีละ ๒ หมวด จนครบ ๖ หมวด และต้องดำเนินการพร้อมกัน ทั้ง ๖ หมวด ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔  สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ยังคงให้ส่วนราชการดำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมกันทั้ง ๖ หมวด ต่อไป
ในปีงบประมาณ 2564-2565  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทั้ง 8 อำเภอ ได้ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ครบทั้ง 6 หมวด และมีการกำหนดตัวชี้วัดในหมวดที่ 7 โดยในปี 2564 กำหนดตัวชี้วัดจำนวน 18 ตัว และ 19 ตัว ในปี 2565 ทุกหน่วยงานมีการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์การครอบคลุมทั้ง 13 ข้อ มีการประเมินตนเองตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐฉบับปี 2562 จัดทำแผนการพัฒนา จาก OFI ที่พบครบทั้ง 6 หมวด มีการรายงานความก้าวหน้าของแผน และผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดในหมวดที่ 7 ในไตรมาสที่ 2,3,4 ครบทั้ง 9 หน่วยงาน ผ่านเกณฑ์คะแนนระดับ 5 ร้อยละ 100 และมีการนำเสนอ Best Practice จำนวนปีละ  9 เรื่อง 
10. สรุปสภาพ/ประเด็นปัญหาที่สำคัญ
          การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทั้ง 8 อำเภอ ยังไม่สามารถบูรณาการสู่งานประจำได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก
       1) บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในข้อกำหนดของเกณฑ์คุณภาพ การประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน 
       2) มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบบ่อย ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการส่งเสริมการพัฒนา
       3) ขาดการสร้างทีมนำระดับอำเภอที่เข้มแข็ง มองปัญหาไม่รอบด้าน ขาดความเชื่อมโยงในแต่ละหมวด จึงไม่สามารถนำเกณฑ์คุณภาพไปใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความแข็งแรงให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง
11. เป้าประสงค์/ผลลัพธ์ที่ต้องการ
11.1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 - 6 ผ่านเกณฑ์คะแนนระดับ 5 ร้อยละ 100


11.2 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1- 6 ผ่านเกณฑ์คะแนนระดับ 5 ร้อยละ 100
12. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย

	จุดเด่น (จุดแข็ง/โอกาส/ต้นทุนเดิมที่มีอยู่ทุกด้าน)
	จุดด้อย (จุดอ่อน/อุปสรรค/ภาวะคุกคาม/ข้อจำกัด)

	1. ผู้บริหารให้ความสำคัญโดยประกาศเป็นนโยบาย
2. มีนโยบายพัฒนาพัฒนาคุณภาพองค์กร

	1. การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพอยู่ในวงจำกัด
2. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบเกณฑ์คุณภาพในแต่ละหมวด
3. เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถนำเกณฑ์คุณภาพสู่งานประจำ
4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเปลี่ยนบ่อย ทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง
5. ในปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการพัฒนาได้ครอบคลุมตามแผนที่กำหนด


13. วิเคราะห์ภาคีเครือข่าย
	มีอิทธิพลมากร่วมมือมาก
	มีอิทธิพลน้อยร่วมมือมาก

	1.หน่วยงานระดับอำเภอมีความร่วมมือในการพัฒนาระบบงานของ สสอ.

	

	มีอิทธิพลมากร่วมมือน้อย
	มีอิทธิพลน้อยร่วมมือน้อย

	1.เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ยังมีความเข้าใจแนวทางการพัฒนาองค์กรน้อย
	1. ภาคเอกชนให้ความร่วมมือน้อย


14.  กลยุทธ์ / มาตรการ / กิจกรรม
	กลยุทธ์ / มาตรการ
	บทบาทการดำเนินงาน

	
	กิจกรรมหลักระดับจังหวัด
	กิจกรรมหลักระดับอำเภอ/ตำบล

	1. ส่งเสริมการพัฒนาหน่วยงานด้วยเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ
	1. ประชุมทบทวนการดำเนินงาน ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

2. ดำเนินการในหมวด 1 - 6 

3. จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ตาม OFI

4.  รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส
	1. ส่งทีมแกนนำพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้าประชุม
2. ประชุมชี้แจงและถ่ายทอดเกณฑ์คุณภาพสู่เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์การ
3. ดำเนินการในหมวด 1 - 6 

4. จัดทำแผนพัฒนาองค์การตาม OFI

5. รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส

	2. ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ
	1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แผนพัฒนา นำเสนอผลลัพธ์การดำเนินงาน และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กร   

	1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่งดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
2. ส่งวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และนำเสนอผลลัพธ์การดำเนินงานในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับจังหวัด


15. ความเชื่อมโยงมาตรการสู่แผนปฏิบัติการ  
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	Base line

ปี 2565
	ค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี
	แผนงาน/โครงการ
	กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	66
	67
	68
	69
	70
	
	

	1. ส่งเสริมการพัฒนาหน่วยงานด้วยเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ
	1. ร้อยละของหน่วยงาน             ที่จัดส่งรายงานให้ กพร.สป. ภายในกำหนด

	สสจ.         ร้อยละ100
สสอ.         ร้อยละ 100
	100
100
	100
100
	100
100
	100
100
	100
100
	โครงการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี 
	นางอุษา  เอี่ยมองอาจ

	2. ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ
	2. ร้อยละของหน่วยงาน                ที่ดำเนินการผ่านเกณฑ์คะแนนระดับ 5
	สสจ.         ร้อยละ100

สสอ.         ร้อยละ 100
	100
100
	100
100
	100
100
	100
100
	100
100
	
	


