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แผนสุขภาพจังหวัดเพชรบุรี  ประจำปี 2561
แผนการ : พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้



แผนงาน : ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานระบบบริการในสถานบริการสาธารณสุข

1. สถานการณ์ปัญหา/ Baseline Data 




กระทรวงสาธารณสุข  มีเป้าหมายให้ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพและได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย และประชาชน
                มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กำหนดนโยบายให้สถานบริการดำเนินการตามมาตรฐานระบบบริการ 
หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเป็นกรอบแนวทาง
ในการดำเนินงานและวัดความสำเร็จของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ (รพศ./รพท./รพช./รพร.) ในการจัดการคุณภาพและความปลอดภัย รวมทั้งพฤติกรรมสุขภาพ ประกอบด้วย 2 ด้าน 7 
องค์ประกอบ  คือ ด้านอาคารสิ่งแวดล้อมและเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล  ประกอบด้วย  ด้านที่ 1  ระบบการจัดการคุณภาพในโรงพยาบาล  ด้านที่ 2  ระบบงานอาคารและสภาพแวดล้อม
ในโรงพยาบาล   ด้านที่ 3 ระบบงานความปลอดภัยในโรงพยาบาล ด้านที่ 4 ระบบงานสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล ด้านที่ 5 ระบบงานสื่อสารในโรงพยาบาล  ด้านที่ 6  ระบบงานเครื่องมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล  และด้านที่ 7  ระบบงานสุขศึกษา ด้านการดำเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  ซึ่งเป็นระบบบริการสุขภาพ ที่รัฐพึงจัดให้แก่ประชาชน เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพเอื้อให้เกิดความปลอดภัย สวัสดิภาพของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ และชุมชน   ผลการประเมินแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับพื้นฐาน,ระดับพัฒนา และระดับคุณภาพ



จังหวัดเพชรบุรี       มีสถานบริการสาธารณสุขที่ดำเนินการพัฒนาตามมาตรฐานงานระบบบริการสุขภาพ  รวม  8  แห่ง และสถานบริการที่ผ่านการประเมินมาตรฐานระบบริการด้านสุขศึกษา ข้อมูล ปี 2560 โรงพยาบาลที่ผ่านระดับคุณภาพ จำนวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี ,โรงพยาบาลท่ายาง และโรงพยาบาลบ้านลาด  ระดับพัฒนา 5 แห่ง ประกอบด้วย 
โรงพยาบาลชะอำ,โรงพยาบาลแก่งกระจาน,โรงพยาบาลบ้านแหลม,โรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง,โรงพยาบาลเขาย้อย สำหรับระดับพื้นฐาน ไม่มี 
2. สรุปสภาพ/ประเด็นปัญหาที่สำคัญ   -

3. เป้าประสงค์/ผลลัพธ์ที่ต้องการ

-สถานบริการของรัฐมีคุณภาพตามมาตรฐานงานระบบริการ  ร้อยละ 100 

-เพื่อพัฒนายกระดับสถานบริการ (ระดับพื้นฐาน,ระดับพัฒนา,ระดับคุณภาพ) 
4. มาตรการ/กิจกรรม
	มาตรการ
	บทบาทการดำเนินงาน

	
	กิจกรรมหลักระดับจังหวัด
	กิจกรรมหลัก ระดับอำเภอ
	กิจกรรมหลัก (รพ./รพ.สต.)

	- ส่งเสริมให้สถานบริการดำเนินการตามมาตรฐานระบบบริการ
1) บริหารจัดการ
2) กระบวนงานที่มีคุณภาพ

3) ผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

-นวัตกรรม/Best Practice
-โอกาสพัฒนาของสถานบริการสุขภาพ
4) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล
	1. ประสานงาน ชี้แจง นโยบายให้สถานบริการ
2. การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย/ส่งเสริมให้สถานบริการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบริการ
4. ร่วมตรวจประเมินรับรองจาก คณะกรรมการระดับเขต และคณะกรรมการภายนอก
5. มอบประกาศเกียรติคุณที่ผ่านการรับรองจากเขตและคณะกรรมการภายนอก
6. จัดทำทำเนียบสถานบริการที่ผ่านการตรวจประเมินจากเขตและคณะกรรมการภายนอก
	1. ส่งเสริมให้สถานบริการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบบริการ
 2. ส่งเสริม สนับสนุน การตรวจประเมินสถานบริการระดับอำเภอ

 3. คณะกรรมการระดับอำเภอรับรองสถานบริการที่ผ่านตรวจรับรองระดับอำเภอ 
4. ส่งรายชื่อสถานบริการ เอกสารการตรวจประเมินให้จังหวัด
  5. ติดตามควบคุมกำกับ และประเมินผล
  6. ร่วมตรวจประเมินรับรองจาก คณะกรรมการเขตและภายนอก
6. จัดทำทำเนียบสถานบริการที่ผ่านการตรวจประเมินระดับอำเภอ/จังหวัด/เขต

	1. สถานบริการประเมินตนเองตามเกณฑ์  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (ตค.-ธค.)(กค.-สค.)
2. สถานบริการ จัดทำแผนงาน/โครงการ พัฒนาตามส่วนขาด
3. ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาส่วนขาด
4. รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการระดับอำเภอ/จังหวัด/เขต
 5. สรุปผลตรวจประเมิน


5. ความเชื่อมโยงมาตรการสู่แผนปฏิบัติการ  
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	Base line    ปี 2560
	เป้าหมาย
ปี 2561
	แผนงาน/โครงการ
	กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ

	มาตรการที่ 1)   ส่งเสริมให้สถานบริการดำเนินการตามมาตรฐานระบบบริการเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพด้านสุขศึกษา

	-สถานบริการของรัฐมีคุณภาพตามมาตรฐานงานระบบริการ  ร้อยละ 100 
-เพื่อพัฒนายกระดับสถานบริการ 
    - ระดับพื้นฐาน,
    - ระดับพัฒนา,
    - ระดับคุณภาพ 

	8 แห่ง
-
5 แห่ง
3 แห่ง
	8 แห่ง
-
5 แห่ง
3 แห่ง
	โครงการ :  ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
ระบบบริการด้านสุขศึกษาในสถานบริการ ปี 2561
	นางศิริพร  เทพสูตร

	มาตรการที่  2) :  กระบวนงานที่มีคุณภาพ


	
	
	
	
	

	3) ผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน :
-นวัตกรรม/Best Practice
-โอกาสพัฒนาของสถานบริการสุขภาพ

	
	
	
	
	

	4) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล

	
	
	
	
	



6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
        
                 -  กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ


  -  กลุ่มงานสุขศึกษา   โรงพยาบาลพระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี


  -  โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง
